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PE CUONG MON HOC
HE THONG THONG TIN QUAN LY

A. THONG TIN CHUNG VE MON HOC
Tén mén hoc (tiéng Viét) : HE THONG THONG TIN QUAN LY
Tén mén hoc (tiéng Anh) : MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

¥R e e

10.

Ma s6 mén hoc : ITS304

Trinh d¢ dao tao : Dai hoc

Nganh dao tao 4p dung  : Tit ca cdc nganh dao tao dai hoc
S6 tin chi : 03

- Ly thuyét : 03 tin chi (45 tiét)

- Thao luédn va bai tap 10

- Thuc hanh 10

- Khac (ghi cu thé) 10

Phén bd théi gian

- Tai giang dudng . 45 tidt

- Tu hoc ¢ nha : 90 gio

- Truc tuyén : gidng vién c6 thé b tri hoc online nhung tong s6

khong qua 30% so tiét cua toan mén hoc.

Khac (ghi cu thé) £ 00

Khoa quén ly mén hoc : H¢ thong thong tin quan ly

Mon hoc truée : Quan tri hoe

M6 ta mon hoc

Hé¢ théng thong tin quan ly 1a mén hoc co sé nganh kinh té - quan tri, dugc giang

day trudc cac mon chuyén nganh. Mon hoc hé thdng thong tin quan ly cung cép

kién thirc vé cac hé théng théng tin cén thiét phuc vu cho qué trinh quan 1y va

ng dung cia chung trong cic td chire, cac doanh nghiép. Mén hoc hé théng

thong tin quan 1y trinh bay cac cong cu dé hoach dinh, td chuc va phat trién cac
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hé thdng thong tin phit hop véi td chirc doanh nghiép nhdm ning cao hiéu qua

hoat dong, tang loi thé canh tranh cho td chuc.

11

Muc tiéu va chuan dau ra ciia moén hoc

11.1. Muc tiéu ciia mén hoc

Muc

ticu

Mo ta muc tiéu

Noi dung CPR CTDT! phén

bo cho mon hoc

CDbR
CTDT

(a)

(b)

(c)

(d)

COl

Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc
co ban va toan dién vé Hé théng thong

tin quan ly.

Kha nang van dung kién thic co
ban vé khoa hoc tu nhién va
khoa hoc xa hdi trong linh vuc
kinh té va ky thuat

PLO1

CO2

Hicu rd su gan két cua cac HTTT va tac
dong cua ching dén hoat dong va co

cau to chure cua doanh nghiép.

Kha ning van dung kién thic
nén tang va chuyén siu mot
céch hé thong dé giai quyét cac
van dé chuyén mon trong nganh
HTTTQL

PLO6

03

Ném viing nhitng yéu cau dit ra véi cac
doanh nghiép khi dau tu vao CNTT
nhim tao ra va duy tri kha nang canh
tranh trong mai truong kinh té méi.

Kha nang tham gia xay dung va
phat trién giai phap tng dung
trong nganh HTTTQL

PLO7

CO4

Hoach dinh chién luoc cua cac Hé
thdng thong tin quan ly trong hoat dong
san xuét kinh doanh bang cach hd tro ra
quyét dinh va tao ra loi thé canh tranh
cho 6 chic.

Kha nang ung dung k¥ thuat va
cong cu hién dai cho thuc hanh
k¥ thuat va thich ing vai cac xu
huéng thay doi trong nganh
BHETTOL..

PLOS

11.2. Chuin dau ra ciia mén hoc (CDR MH)

chwong trinh dao tgo (CDR CTDT)

va sy dong gop vao chuan dau ra ciia

Mirc d§ theo | Muc tiéu
CPR . CPR
Noi dung CDR MH thang do ciia | mon hoc
MH CTPT
CPR MH
(a) (b) () (d) (e)
Trinh bay céch thitc céc hé thong thong tin 3 COl1 PLOI
CLO1 | gitp doanh nghiép phat trién chién luoc CO2
canh tranh. PLO6

! Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chuin diu ra; CTPT - chuong trinh dao tao.

2



CLO2

Trinh bay céc ing dung hé théng thong tin

¢t 161 cdc td chire hién dang dung dé nang

cao tinh uu viét vé van hanh va viéc ra

quyét dinh.

COl1
CcO2

PLOI1
PLOG6

CLO3

Trinh bay cac van dé vé dao duec, nghé

nhiép gay ra boi viéc sir dung rong réi hé

thong théng tin

COl
CO3

PLO1
PLO7

CLO4

Giai thich dugc anh hudng toan cuc ctua hé

théng théng tin mang xa hdi dbi vi chién

lugce cia td chire

CO2
CO4

PLO6
PLOS8

11.3. Ma trin dong gop ciia moén hoc cho PLO

Ma CBR CTDT

Ma CbR MH

PLO1

PLO6

PLO7

PLOS

CLO1

CLO2

CLO3

CLO4

12. Phwong phap day va hoc

Phuong phép hoc tép chu dong (active learning) va xem ngudi hoc 1a trung tim duoc ap dung
trong mén hoe dé khuyén khich sinh vién tich cuc tham gia. Két qua hoc tap s& dat duoc thong

qua cdc hoat dong hoc tap & trudong va ¢ nha nhu sau:

70% giang day, 30% huéng dan sinh vién thao ludn, dit va tra 1oi céc ciu hoi trén 16p.

Trén 16p, gidng vién giai thich cac dinh nghia, 1y thuyét nén tang; dit cac van dé va hudng

dan sinh vién cling giai quyét; sau d6 tom tit ndi dung bai hoc.

Sinh vién léng nghe, ghi chép va dugc khuyén khich néu ciu hoi, cung ca l&p tra 101 cau
hoi, lam thdo luan nhém dudi sy dn dit cua giang vién.

Giang vién danh khoang 20% trén 16p dé thuc hién hoat dong nhom va dé danh gié ning
lue nhan thirc ca sinh vién vé bai hoc.

Quy dinh v& hinh thire giang day: Giang vién c¢6 thé chi dong lua chon hinh thic giang
day 1a truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao tong thoi gian giang day truc

tuyén khong vuot qua 30% thoi gian giang day cuia ca mén hoc.

13. Yéu ciu mon hoc

— Chuan bi bai ddy du khi dén 16p
— Dem gido trinh, slide khi tham du l&p hoc

— Trao doi/thao luén trén gio hoe khi ¢6 yéu cau.
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— Tham du téi thiéu 85% budi hoc

14. Hoc liéu ciia mon hoc

14.1. Gido trinh

—  Nguyén Ngoc Tuyén, Gido trinh Hé thong théng tin quan 1y, Luu hanh noi bd Truong PH
Ngéan hang TP. HCM, 2016.

14.2. Tai liéu tham khao

— Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Management Information Systems, 14th Edition,
Prentice Hall, 2018.

— Stair, R., Reynolds, G., Principles of Information Systems, 12th Edition, Cengage
Learning, 2018.

B. PHUONG THUC PANH GIA MON HOC

1.  Cac thanh phan danh gia mén hoc

Thanh phan danh gia Phwong thirc danh gia Cac CDR MH Trong s6
A.1.1. Chuyén cin 10%

A.1. Pénh gia qua trinh | A.1.2. Kiém tra CLO12 20%
A.1.3. Tiéu luan nhém CLO1,2,3,4 20%

A.2. Danh gia cubiky | A.2.1. Thi cudi ky CLO23.4 50%

2.  N¢i dung va phuwong phap dinh gia

A.1. Danh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén can

Diém chuyén cin dugc tinh theo thang diém 10, 14 trung binh cdng ctia hai cot diém:

— Diém danh c4 nhan trong timg budi hoc hoic thong qua danh sach ding nhap néu
hoc online.

— Lam bai tdp c4 nhan tai 16p hodc trén LMS theo yéu cdu cua giang vién hodc tham
gia y kién x4y dung bai.

A.1.2. Tiéu luin nhém

— Lam viéc trong 1 nhém gébm 3 —5 sinh vién.

— MBObi nhém s& chon tity y mot dur an va duoc giang vién cha‘ip thuén, du an phai lién
quan téi ndi dung ctia mon hoc.

— M&di nhém sé viét lai van ban bao cdo cho phdn lam viéc ciia minh. Bai bao cdo sé
tuan theo yéu cau dinh dang van ban ma giang vién dua ra.
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A.1.3. Bai kiém tra ¢4 nhan

Kiém tra gitta ky bang hinh thirc tw ludn, noi dung tlly vao qua trinh trién khai trén
16p ctia Giang Vién. Thoi lwgng kiém tra 60 phut
A.2. Thi cudi ky

Dé thi duoc trich xuét theo quy dinh trong tap tin quy dinh trich xuét d@ thi ctia ngan hang

cAu hoi tric nghiém di duoc thim dinh. Téng cong 10 diém.

3.  Cac rubrics danh gia

A.1.1. Chuyén can

Tiéu chi danh : Thang diém
it Trong so
gla Dudi 5 S5—dudi 7 7 —dudi 9 9-10
. 2 . 2 . " bi hoc
™ Di hoc dudi bi hoc trén b1 hoc trén :
Diém danh 50% S B o 100% so
50% so0 budi 50% s0 buoi 70% s0 buoi %
budi
Thai do hoc 50% Tham gia déng gop trong qua trinh hoc tép, lam cac bai tap duc
tap ; giao dﬁy dua

A.1.2. Tiéu luan nhém

Tiéu chi danh . Thang diém
=5 Trong so
gla Duéi 5 5 —dudi 7 7 —dudi 9 9-10
60% Nhén dang Nhén dang Nhén dang N,hén ‘dang
van d& khong | duoc vén dé, duogc van dé, v?n ?‘e V?
e 5 b il i 5 i c6 dé xuat
10 rang, c6 dé xuat giai | co y 1T0.ng e, o 6l
MO duing e kl.1'ong‘co y phap nhung xuat giai quye,t. ddy ,dl:l giai
e kién dé xuat | chua hop ly. dugc twong doi | quyét duoc
: hoic y kién dé van dé datra | cdcvande
xuit khong da’t i
hop 1. Néu dé xuat
sang tao
20% Chi ¢6 vai Mot vai thanh | Mot vai thanh | Tét ca thanh
Tham gia dong thanh vién vién khong vién trong vién tham
gop cua thanh thanh gia, tham gia thao | nhém khong gia tich cuc,
vién trong phan 16n luan. tham gia tich c6 nhom
nhom khong tham cuc trudong va
gia. phan chia




nhiém vu

hop ly
10% Céu tric CAu tric trinh | Trinh bay 13 Trinh bay
Bb cuc tom tit khong ré bay khéng rd rang, nhung 10 rang,
ndi dung thao rang, hinh rang. chua mach lac, | mach lac,
ludn thirc céu tha. hinh thtic chua | hinh thic
dep. dep
| 10% Tré qua 10 Tré tir 3- 10 Tré du6i 0-3 | Ding thoi
Thoi gian bao ) ) ) . .
) phut. phut phut gian yéu
cdo ,
ciu




C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

e £ o o CPR L b Phwong phip .
lwgng Noi dung gidang day chi tiét Hoat dong day va hoc Hoc li¢u
4 MH danh gia :
(tiet)
(@) (b) (©) (d) (e) ®)
5 Chuwong 1: Dir liéu va thong tin trong quan ly CLO1 | Truc tiép (offline) hay truc tuyén [1]- chuong 1
1.1. Théng tin trong quén ly i
1.1.1. Dit liéu va Théng tin o)
1.1.2. Gia tri cta thong tin GV: Giang day ly thuyét, cho vi du
1.1.3. Ngudn va cach thure truyén thong thong tin minh hoa va phén tich cac tinh huéng
1.1.4. Céc thudc tinh chat luong cta thong tin il )
1.2. Théng tin trong méi truong doanh nghiép lién quan
1.2.1. Méi truong hoat dong ctia doanh nghiép SV: Nghe giang va lam bai tap tai
1.2.2. Céc ludng thong tin trong doanh nghiép lop chc wili dung bili hoc Al, A2
1.3. Ra quyét dinh quan ly va nhu cau thong tin i i
1.3.1. Nhu cau thong tin trong quan ly
1.3.2. Céc kiéu vin dé can ra quyét dinh
1.3.3. Cac cAp ra quyét dinh trong t chirc va nhu
cau thong tin
1.3.4. Ra quyét dinh trong qué trinh giai quyét van
de
1.3.5. Ly thuyét ra quyét dinh
5 Chuwong 2: Tong quan vé h¢ thong thong tin CLOL1 | Truc tiép (offline) hay truc tuyén [1]- chuong 2
2.1. Ly thuyét hé thong Conkiie)
2.2. Hé thong ’
2.2.1. Cac thanh phan ctia hé thong GV: Giang day ly thuyét, cho vi du
2.2.2. Céc tinh chat co ban ciia h¢ thong minh hoa va phén tich cac tinh hudng AL, AL
2.2.3. Kiém soat cac dang to chuc hé¢ thong & g
2.2.4. Phan hdi tich cuc va tiéu cuc: lién quan
2.2.5. Céc dang khéc nhau cta Hé thong
2.3. Hé thong thong tin & cong nghé thong tin
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2.4. Phén loai hé thong thong tin

2.4.1. Phan loai theo pham vi hoat dong

2.4.2. Phan loai theo dbi tuong str dung

2.4.3. Phan loai theo iing dung doanh nghiép

2.4.4. Phan loai theo chirc nang sir dung

.5. Phén loai theo muc dich phuc vu cua thong tin

dau ra

SV: Nghe giang va lam bai tép tai

16p cac ndi dung bai hoc

|98}

Chwong 3: H¢ thong théng tin ing dung trong
doanh nghiép ngay nay

3.1. Lich sit phat trién hé thdng thong tin

3.2. Vai tro h¢ thong thong tin trong doanh
nghiép

3.2.1. HTTT lam chuyén dbi viéc kinh doanh, gia
tang nang luc canh tranh

3.2.2. HTTT giup t6 chic thuc hién cac muc tiéu
kinh doanh chién lugc

3.2.3. Tac dong cua cac thay doi trong hé théng
thong tin dén kinh doanh

3.3. Cac khia canh caa hé thong thong tin
3.3.1. Khia canh té chirc (Organization)

3.3.2. Khia canh quan ly (Management)

3.3.3. Khia canh cong ngh¢ (Technology)

3.4. Quy trinh kinh doanh va hé théng thong tin
3.4.1. Quy trinh kinh doanh

3.4.2. Céch thtrc cai thién quy trinh kinh doanh
bang HTTT

3.5. Phwong phap tiép cin hé thong théng tin
3.5.1. Tiép can huéng k¥ thuat

3.5.2. Tiép can huéng hanh vi

3.5.3. Tiép can hé thong hudéng k§ thuét xa hoi
3.6. Hiéu qua ciia hé thong théng tin

3.6.1. Chi phi cho hé théng thong tin

3.6.2. Loi ich ctia hé thdng thong tin

CLO1

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GV: Giang day 1y thuyét, cho vi du
minh hoa va phéan tich cac tinh
huong lién quan

SV: Nghe giang va lam bai tap tai

16p céc ndi dung bai hoc

Al, A2

[1]- chuong 3




3.7. Loi thé canh tranh caa to chirc khi sir dung
HTTT

Chuwong 4: Hé thong xir Iy giao dich

4.1. Tong quan vé hé théng xir Iy giao dich
4.2. Cic muc tiéu & phwong thire xir ly giao dich
4.2.1. Céac phuong thac xur ly

4.2.2. Cac muc tiéu xu ly

4.3. Phan loai ciac dang caa TPS

4.3.1. Hé théng xir Iy don dat hang (Order
processing systems)

4.3.2. Hé thong mua hang (Purchasing systems)
4.3.3. Hé thong ké toan (Accounting systems)
4.4. Céc loi thé canh tranh dién hinh caa TPS
4.5. TPS cho doanh nghiép vira va nho

4.6. Cac hoat dong xir ly giao dich

4.6.1. Thu thap dir 1iéu (Data collection)

4.6.2. Chinh stra dit li¢u (Data editing)

4.6.3. Hi€u chinh dit li¢u (Data correction):
4.6.4. Thao tac dir liéu (Data manipulation)
4.6.5. Luu trir dir liéu (Data storage)

4.6.6. Tao ra tai liéu (Document production)

4.7. Cac van de ve kiém soat va quan ly

CLO1

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GV: Giang day ly thuyét, cho vi du
minh hoa va phan tich céc tinh hudng
lién quan

SV: Nghe giang va lam bai tép tai
16p céc ndi dung bai hoc

Al, A2

[1]- chuong 4

Chuwong 5: Cic hé thong thong tin tich hop

5.1. Hé théng hoach dinh nguén lwe td chirc
5.1.1. Téng quan vé hé théng hoach dinh nguén luc
doanh nghiép

5.1.2. Phan mém hé théng hoach dinh nguén luc &
churc

5.1.3. Gia tri kinh doanh ctia hé théng hoach dinh
ngudn luc tb chirc

5.1.4. Xu thé phat trién hé théng hoach dinh ngudn
luc td chirc

5.2. Hé théng quin tri chudi cung ing

CLOA
o2

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GV: Giang day ly thuyét, cho vi du
minh hoa va phan tich c4c tinh hudng
lién quan

SV: Nghe giang va lam bai tap tai
16p céc ndi dung bai hoc

Al, A2

[1]- chuong 5




5.2.1. Chudi cung g la gi?

5.2.2. Hé théng thong tin va quan tri chudi cung
mlO’

5.2.3. Phan mém quan tri chu01 cung ung

5.2.4. Chudi cung tg toan cau

5.2.5. Gia tri kinh doanh cua hé théng quan tri
chudi cung g

5.3. Hé théng quan tri quan hé khach hang
5.3.1. Quan tri quan h¢ khach hang 14 gi?

5.3.2. Phan mém quan tri quan hé khach hang
5.3.3. Gia tri kinh doanh ctia hé théng quan ly quan
hé khach hang

5.4. Hé thong thong tin ké toan

5.5. Co hoi, thach thire méi ddi véi ing dung
doanh nghiép

5.5.1. Théch thirc

5.5.2. Co hoi

Chuong 6: Thuwong mai dién tir Truc tiép (offline) hay truc tuyén [1]- chuong 6
6.1. Thwong mai dién tir va Internet e

6.1.1. Gi6i thidu Thuong mai dién tir E—

6.1.2. Dac tinh cua thvong mai dién tur GV: Giang day ly thuyét, cho vi du

6.1.3. :l"h; truong so va hang hoa s6 CLO1 | minh hoa va phan tich cac tinh huéng AL A2

6.2. Cong nghé¢ va kinh doanh cia TMDT 234 | :a >

6.2.1. Cac hinh thitc giao dich thwong mai diéntex |’ lién quan

6.3. Tiep thi trong thwong mai dién tir 16p céc ndi dung bai hoc

6.4. Thwong mai qua mang xa hoi ' '

Chwong 7: H¢ thong quin 1y tri thirc Truc tiép (offline) hay truc tuyén [1]- chuong 7
7.1. Tong quan vé quan ly tri thire CLO1 (online)

7.1.1. Khai niém vé Quan 1y tri thirc 23 s Al, A2

7.1.2. Chudi gia tri cua quan ly tri thirc
7.1.3. Cac dang h¢ thong quan ly tri thic
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7.2. Hé théng quin ly tri thirc toan doanh nghiép
7.2.1. Hé théng quan ly ndi dung doanh nghiép
7.2.2. Hé théng mang tri thirc

7.2.3. Cong cu cdng tac va Hé¢ théng quan 1y hoc
tap

7.3. Céc hé théng lam viéc véi tri thire

7.3.1. Lao dong tri thuc

7.3.2. Nhitng yéu ciu cuia hé théng quan 1y tri thirc
7.3.3. Mot s6 vi du vé hé théng cong viéc tri thirc

GV: Giang day ly thuyét, cho vi du
minh hoa va phan tich céc tinh huéng
lién quan

SV: Nghe giang va lam bai tap tai
16p céc ndi dung bai hoc

Chuwong 8: Hé thong hd trg ra quyz:t dinh &
kinh doanh thong minh

8.1. Hé thng thong tin va qua trinh ra quyét
dinh

8.1.1. Ra quyét dinh trong kinh doanh

8.1.2. Gié tri kinh doanh ctia viéc cai thién chét
luong quyét dinh

8.1.3. Quan Iy va ra quyét dinh trong thé gi6i thuc
8.2. Kinh doanh thong minh trong doanh nghiép
8.2.1. Kinh doanh thong minh

8.2.2. Méi truong cua kinh doanh thong minh
8.2.3. Kha ning cua kinh doanh thong minh va
phan tich kinh doanh

8.2.4. Chién lugc quan ly dé phét trién Kinh doanh
thong minh

8.3. Hé théng hd tro ra quyét dinh

8.3.1. Khai niém

8.3.2. Cac diac trung cua DSS

8.3.3. Céc thanh phan cua DSS

8.3.4. Cac ngudn tai nguyén ctia DSS

8.3.5. Phan loai DSS

CLO1
9293

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GV: Giang day ly thuyét, cho vi du
minh hoa va phan tich céc tinh hudng
lién quan

SV: Nghe giang va lam bai tap tai

16p cac ndi dung bai hoc

Al, A2

[1]- chuong 8

Chuong 9: Chién lwgc hé thong thong tin

9.1. Téng quan vé chién lwoc hé thong théng tin
9.1.1. Chién lugc

9.1.2. Chién lugc hé thdng thong tin kinh doanh

CLO1
2,4

Truc tiép (offline) hay truc tuyén

(online)

Al, A2

[1]- chuong 9
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9.2. Chién lwge HTTT/CNTT va mdi truong to
chire

9.2.1. Mbi trudng cua td chuc

9.2.2. Méi trudong va cac ménh 1énh quan 1y hién
dai

9.3. Cic cong cu dé xac dinh va phén tich chién
lrge

9.3.1. M6 hinh nam luc luong cua Porter va Millar
9.3.2. Chién lugc canh tranh cua Porter

9.3.3. Phén tich chudi gi4 tri

9.3.4. Phan tich cac yéu t6 thanh cong then chét
9.3.5. Luéi chién lugc cua Mc Farlan

9.3.6. M6 hinh theo giai doan cua Nolan

9.4. Tich hop hé théng théong tin véi chién lwge
kinh doanh ciia t6 chire

9.4.1. Tam quan trong cua viéc lién két cac chién
luoc

9.4.2. Céc rao can trong qua trinh lién két chién
luoc

GV: Giang day ly thuyét, cho vi du
minh hoa va phan tich cac tinh hudng
lién quan

SV: Nghe giang va lam bai tap tai

16p cac ndi dung bai hoc

Chuwong 10: Phat trién hé thong théng tin

10.1. Ké hoach thay di doanh nghiép

10.1.1. Phat trién hé thong va thay ddi t6 chuc
10.1.2. Thiét ké lai quy trinh kinh doanh

10.2. Tong quan vé phat trién hé théng

10.2.1. Cac hoat dong trong phat trién hé théng
thong tin

10.2.2. Cac cach thirc phat trién hé thong thong tin
10.3. Cac cach tiép can phat trién hé thong
10.3.1. Chu trinh phat trién hé théng truyén théng
10.3.2. Phat trién hé thdng theo mé hinh thac nuéce
10.3.3. Phuong phép tao mau

10.3.4. Ngudi ding cubi phét trién tmg dung
10.3.5. Thué ngoai va phan mém tmg dung doéng
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Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GV: Giang day ly thuyét, cho vi du
minh hoa va phan tich cac tinh hudng
lién quan

SV: Nghe giang va lam bai tép tai

16p cac ndi dung bai hoc
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Bai tap l6n: Tim hiéu vé cic hé thong théng tin Truc tiép (offline) hay truc tuyén

va cong nghé theo xu hwong hién dai Coline)

GV: Giang vién lang nghe bao céo

cua cac nhom, nhan xét, dat cau hoi
CLO1

2,3,4

va cho diém.

SV: Sinh vién thuyét trinh nhiing noi
dung da tim hiéu vé chu dé duoc
phan cong, tra 101 cau hdi cua cac

nhom khac va giang vién.

Mon hoc dugc giang day truc tuyén t6i da khong quéa 30% tdng thoi lugng chuong trinh
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